AVISO DE PRIVACIDAD - GRAFICREATIVOS SA DE CV / IMPRESSO.

El presente aviso describe la forma en que recabamos y usamos los datos personales que usted nos proporciona,
uso que sera el necesario, adecuado y relevante en relacion con las finalidades determinadas previstas en este
documento. También describe qué tipo de datos son y qué opciones tiene para limitar el uso de dichos datos, asi
como el procedimiento para ejercer sus derechos ARCO, en cumplimiento a los principios de Licitud,
Consentimiento, Calidad, Informacion, Finalidad, Lealtad, Proporcionalidad y Responsabilidad que la ley establece.

Responsable de la proteccién de sus datos personales:

Graficreativos SA de CV, con domicilio en Calle Naranjo No. 238, Colonia Balderrama en Hermosillo, Sonora.
Tel. (662) 301-5447, es responsable de recabar sus datos personales, del uso que se le dé a los mismos y de su
proteccion.

¢Para qué fines recabamos y utilizamos sus datos personales?
Sus datos personales seran utilizados para las siguientes finalidades:

a) Proveer los servicios y productos requeridos por usted.

b) Informar sobre cambios o nuevos productos o servicios que estén relacionados con el contratado o
adquirido por el cliente.

c) Dar cumplimiento a obligaciones contraidas con nuestros clientes.

d) Gestidn financiera, facturacion y cobro.

e) Evaluar la calidad del servicio.

f) Realizar estudios internos sobre habitos de consumo.

Adicionalmente, sus datos personales podran ser utilizados para: Promocién y mercadeo de productos y servicios
Elaborar estudios y programas que son necesarios para determinar habitos de uso y consumo. Ofrecerle nuevos
productos y servicios a la medida de sus intereses y necesidades. Realizar evaluaciones periddicas de nuestros
productos y servicios a efecto de mejorar la calidad de los mismos. Notificarle sobre nuevos servicios o productos
gue tengan relacion con los ya contratados o adquiridos. Boletines y comunicados sobre nuestra organizacion.

¢Qué datos personales obtenemos y de dénde?

Para las finalidades sefialadas en el presente aviso de privacidad, podemos recabar sus datos personales de
distintas formas: cuando usted nos los proporciona directamente; cuando visita nuestro sitio de Internet o utiliza
nuestros servicios en linea.

Recabamos sus datos personales de forma directa cuando usted mismo nos los proporciona por diversos medios,
como cuando participa en nuestras promociones 0 nos da informacion con objeto de que le prestemos un servicio.

Cuando obtenemos informacion a través de otras fuentes de acceso publico que estadn permitidas por la ley
(Directorios telefdénicos o laborales, sitios web, etc).



Los datos que obtenemos por este medio pueden ser, entre otros:
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Informacion de contacto (Nombre, Email, Direccion, Teléfono, Celular, Fax)
Informacion financiera y medios de pago (Tarjeta de crédito, débito, cheques)
Informacion Fiscal (RFC, Direccion de Facturacion)

Identificacion en Redes Sociales (Facebook, Twitter, LinkedIn, Googlet)

Datos socioecondémicos (Edad, Sexo, Nivel de ingresos, Escolaridad)

Numero de Seguridad Social (NSS) y/o CURP

Beneficiarios y dependientes econémicos

Informacion familiar (Conyuge, hijos, nietos)

Informacion laboral (Empresa, Puesto, actividad desarrollada, CV)

Habitos, deportes, pasatiempos y aficiones
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Datos personales sensibles.

Le informamos que para cumplir con las finalidades previstas en este aviso de privacidad, NO seran recabados ni
tratados datos personales sensibles. En particular, se consideran sensibles aquellos datos que puedan revelar
aspectos como origen racial o étnico, estado de salud presente y futuro, informacién genética, creencias religiosas,
filosoficas y morales, afiliacion sindical, opiniones politicas, preferencia sexual.

¢Cémo puede limitar el uso o divulgacién de sus datos personales?

Usted puede dejar de recibir mensajes promocionales por teléfono fijo o celular, asimismo, puede dejar de recibir
correo postal publicitario y también puede dejar de recibir correos electrénicos con promocionales siguiendo estas
instrucciones:

. Usted deberd mandar un correo electrénico a hola@impresso.mx solicitando la limitacion y divulgacion de
sus datos personales.

. Posteriormente, en un lapso de 48 a 72 horas via correo electronico usted recibird una respuesta a su
solicitud.

¢Cémo acceder o rectificar sus datos personales o cancelar u oponerse a su uso? Derechos ARCO.

Usted tiene derecho de acceder a sus datos personales que poseemos y a los detalles del tratamiento de los
mismos, asi como a rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos; cancelarlos cuando considere que no se
requieren para alguna de las finalidades sefialados en el presente aviso de privacidad, estén siendo utilizados para
finalidades no consentidas o haya finalizado la relacién contractual o de servicio, o bien, oponerse al tratamiento de
los mismos para fines especificos.

Los mecanismos que se han implementado para el ejercicio de dichos derechos son a través de la presentacién de
la solicitud respectiva, realizdndola de la siguiente manera:

. Usted deberd mandar un correo electronico a: hola@impresso.mx solicitando la rectificacion 6 si asi lo
desea la cancelacion u oposicion al uso de sus datos personales.
. Posteriormente, en un lapso de 48 a 72 horas via correo electrénico usted recibird una respuesta a su

solicitud.
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¢CAmo puede revocar su consentimiento para el tratamiento de sus datos?
Para revocar su consentimiento para el tratamiento de sus datos debera seguir el siguiente procedimiento:

. Usted deberd mandar un correo electronico a: hola@impresso.mx solicitando la revocacion para el
tratamiento de sus datos personales.

. Posteriormente, en un lapso de 48 a 72 horas via correo electronico usted recibira una respuesta a su
solicitud.

¢Sus datos pueden viajar a otro pais o ser compartidos con otros?

Los datos personales que usted nos proporcione no seran compartidos con otros, por lo que nos comprometemos a
no transferir su informacion personal a terceros sin su consentimiento, salvo las excepciones previstas en el
articulo 37 de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares, asi como a realizar
esta transferencia en los términos que fija esa ley.

Modificaciones al aviso de privacidad.

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al presente aviso
de privacidad, para la atencion de novedades legislativas, politicas internas o nuevos requerimientos para la
prestacion u ofrecimiento de nuestros servicios o productos.

Estas modificaciones estaran disponibles al publico a través de los siguientes medios:

a) Anuncios visibles en nuestros establecimientos o centros de atencién a clientes.
b) Tripticos o folletos disponibles en nuestros establecimientos o centros de atencion a clientes.
€) En nuestra pagina de Internet www.impresso.mx [seccién aviso de privacidad].
d) O se las haremos llegar al tltimo correo electrénico que nos haya proporcionado.

Uso de cookies y web beacons.

Las cookies son archivos de texto que son descargados automaticamente y almacenados en el disco duro del
equipo de computo del usuario al navegar en una pagina de Internet especifica, que permiten recordar al servidor
de Internet algunos datos sobre este usuario, entre ellos, sus preferencias para la visualizacion de las paginas en
ese servidor, nombre y contrasefia.

Por su parte, las web beacons son imagenes insertadas en una pagina de Internet o correo electrénico, que puede
ser utilizado para monitorear el comportamiento de un visitante, como almacenar informacién sobre la direccién IP
del usuario, duracion del tiempo de interaccion en dicha paginay el tipo de navegador utilizado, entre otros.

Aun cuando sus datos personales sean proporcionados por medio de Internet, en ningldh momento crearemos o
utilizaremos cookies y web beacons.

¢Ante quién puede presentar sus quejas y denuncias por el tratamiento indebido de sus datos personales?

Si usted considera que su derecho de proteccion de datos personales ha sido lesionado por alguna conducta de
nuestros empleados o de nuestras actuaciones o respuestas, presume que en el tratamiento de sus datos
personales existe alguna violacion a las disposiciones previstas en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesién de los Particulares, podra interponer la queja o denuncia correspondiente ante el IFAI, para mayor
informacion visite www.ifai.org.mx.

Fecha de la tltima actualizacién al presente aviso de privacidad: Abril 2018
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